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CONTRATO DE LICENCIA PARA EL USUARIO FINAL DEL SOFTWARE DE
TEKNOSOFT S.R.L

IMPORTANTE. LEA DETENIDAMENTE: el presente Contrato de licencia para el usuario final (“CLUF*) es
un contrato vinculante entre usted (sea persona fisica o juridica) y TEKNOSOFT S.R.L. respecto al software
que acomparia a este CLUF, que incluye medios asociados y servicios de TEKNOSOFT S.R.L.. Una
modificacion o anexo a este CLUF puede acompafiar al Software. USTED QUEDA OBLIGADO POR LOS
TERMINOS DE ESTE CLUF AL INSTALAR, COPIAR O UTILIZAR EL SOFTWARE. SI NO ACEPTA
LOS TERMINOS DE ESTE CLUF, NO INSTALE, COPIE NI USE EL SOFTWARE; EN CASO DE
HABERLO ACTIVADO, PIERDE EL DERECHO A LA DEVOLUCION DEL DINERO PAGADO.

Articulo 1: OTORGAMIENTO DE LICENCIA: TEKNOSOFT S.R.L. se reserva el derecho de
otorgamiento de la licencia de uso de todos los productos que comercializa a las personas fisicas y
juridicas que considere, pudiendo negar dicha licencia sin mediar justificacion alguna ni notificacion
previa. En caso de negar dicha licencia, NO habilitara el sistema, y procedera a la devolucién de lo
gue el Usuario halla depositado, o procedera a efectuar un deposito judicial en caso de no poder
contar con medios fehacientes de devolucion, o negativa del usuario. —

Articulo 2: En el caso de sea aprobada la licencia de uso, TEKNOSOFT S.R.L., le concede los
siguientes derechos siempre y cuando cumpla todos los términos y condiciones de este CLUF:
Instalacion y uso: Usted puede instalar y usar una copia del Software en un equipo personal u otro
dispositivo de su propiedad. La licencia de uso no es exclusiva hacia el usuario, y sera
intransferible.

Articulo 3: DERECHOS ALTERNATIVOS DE ALMACENAMIENTO Y USO EN RED. Como una
alternativa a la seccién 1, usted puede instalar una copia del Software en un dispositivo de
almacenamiento de red, como un equipo de servidor, y permitir que uno o varios dispositivos de
acceso, como equipos personales, tengan acceso y utilicen los datos que el software procesa,
siempre que tengan la debida autorizacién y licencia de usuario periférico con licencia del Software
de una red privada. Usted debe obtener una licencia del Software por cada dispositivo que tenga
acceso y utilice el Software instalado en el dispositivo de almacenamiento de red.

Articulo 4: CONCESION DE LICENCIA PARA ELEMENTOS MULTIMEDIA. El Software puede
incluir determinadas fotografias, imagenes predisefiadas, formas, animaciones, sonidos, clips de
musica y de video que se identifican en el Software para su uso (colectivamente, “Elementos
multimedia”). Puede copiar y modificar estos Elementos multimedia, mostrarlos y distribuirlos junto
con sus modificaciones como parte de sus productos y servicios de software, pero no se le otorga
licencia para hacer nada de lo siguiente:

Seccidn 4.01: No puede vender, conceder en licencia ni distribuir copias de los Elementos
constituyentes del software ni de los archivo por éste generados de forma independiente ni como
parte de ninguna coleccién, producto o servicio donde el valor principal del producto o servicio
esté en los Elementos del software.

Seccion 4.02: No puede conceder a los clientes de su producto o servicio, derecho alguno a
otorgar licencia o distribuir los Elementos del software.

Seccion 4.03: No puede otorgar licencia ni distribuir ninguno de los Elementos multimedia
gue incluyan representaciones de individuos, gobiernos, logotipos, iniciales, emblemas, marcas
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comerciales o personas juridicas identificables para ninglin propdsito comercial ni para expresar
o implicar su recomendacién o asociacion con un producto, servicio, persona juridica o actividad.

Seccion 4.04: No puede crear trabajos obscenos ni escandalosos, como se definen en la
legislacion aplicable en el momento en que se cree la obra utilizando los Elementos multimedia.

Articulo 5: Ademas, debe:

Seccién 5.01: Indemnizar y defender a TEKNOSOFT S.R.L. frente a y contra reclamacion o
pleito, incluidos los honorarios de abogados, que pudieran surgir del otorgamiento de licencia,
uso o distribucién de los Elementos del software tal como usted los ha modificado y

Seccion 5.02: Incluir una notificacion vélida de derechos de autor en sus productos y
servicios que incluyen los Elementos multimedia.

Articulo 6: CONCESION DE LICENCIA PARA DOCUMENTACION. La documentacion que
pueda acompanfar al Software s6lo se otorga bajo licencia para propésitos de referencia interna y no
comercial.

Articulo 7: CONCESION DE LICENCIA PARA PLANTILLAS. El Software puede incluir plantillas
de documentos. Usted puede copiar y modificar las plantilas de documentos disponibles como
parte del software de TEKNOSOFT S.R.L. que acompafia a este CLUF y distribuir esas plantillas
junto con sus modificaciones para su uso por otros licenciatarios del Software. También puede
copiar, modificar y distribuir las plantillas disponibles mediante servicios relacionados basados en
Internet, junto con sus modificaciones, para su uso por otros licenciatarios del Software, pero sélo
para correspondencia personal o comercial que implique una comunicacion persona a persona. No
se le concede licencia para realizar ninguna de las siguientes acciones:

Seccidn 7.01: No podréa vender, revender, conceder en licencia, arrendar, alquilar o ceder de
ninguna otra forma a cambio de un valor, dichas plantillas. No puede distribuir las plantillas
disponibles mediante servicios basados en Internet como parte de un producto o servicio.

Seccién 7.02: No podra copiar ni publicar las plantillas disponibles mediante los servicios
basados en Internet en ningln equipo de red ni difundirlas en ningtin medio.

Seccidn 7.03: Usted debe indemnizar y defender a TEKNOSOFT S.R.L. frente a toda
reclamacién o accién judicial, incluidos los honorarios de abogados, que resulten de la concesion
de licencia o distribucién de las plantillas tal como las modificé.

DESCRIPCION DE OTROS DERECHOS Y LIMITACIONES

Articulo 8: ACTIVACION OBLIGATORIA. EN ESTE SOFTWARE HAY MEDIDAS
TECNOLOGICAS DISENADAS PARA IMPEDIR EL USO SIN LICENCIA DEL SOFTWARE. Dichas
medida son disefiadas para que el sistema pueda funcionar en el equipo que fuera instalado. Para
el caso de que por alguna razén no pudiera iniciarse de manera normal debido a un inconveniente
en los espacios fisicos del disco, u otro inconveniente técnico que impidiera su inicio, debera
ponerse en contacto con TEKNOSOFT S.R.L. a los fines de plantear el inconveniente, y darle
solucion. La licencia se otorga para su instalacion en un equipo determinado, no pudiendo hacerse
copia del mismo y pretender que funcione en las mismas condiciones. Quizas tenga que volver a
activar el Software si modifica el hardware del equipo o altera el Software. TEKNOSOFT S.R.L.
utilizara estas medidas para confirmar que tiene legalmente una copia con licencia del Software. Si
no utiliza una copia con licencia del Software, no se le permite instalar el Software ni actualizaciones
futuras del Software. TEKNOSOFT S.R.L. no recopilard de su dispositivo durante este proceso
ninguna informacién que le identifiqgue a usted personalmente.
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Articulo 9: SERVICIOS BASADOS EN INTERNET. Usted no puede usar servicios de
TEKNOSOFT S.R.L. basados en Internet asociados con el Software de una manera que pueda
dafar, deshabilitar, sobrecargar o perjudicar esos servicios, ni interferir en el uso o disfrute que
pueda hacer un tercero de ellos. No puede intentar obtener acceso no autorizado a ninguin servicio,
cuenta, sistema informatico o red asociados con los servicios basados en Internet.

Articulo 10: RESERVA DE DERECHOS Y PROPIEDAD. TEKNOSOFT S.R.L. se reserva todos
los derechos que no se le conceden expresamente a usted en este CLUF. El Software esta
protegido por los derechos de propiedad intelectual y por otras leyes y tratados de propiedad
intelectual. Pertenecen a TEKNOSOFT S.R.L. 0 sus proveedores la titularidad, los derechos de
autor y otros derechos de propiedad intelectual e industrial sobre el Software. El Software se otorga
bajo licencia y no es objeto de venta. Esta licencia no tiene caracter de exclusiva y es intransferible.
Este CLUF no le concede ningun derecho sobre marcas comerciales o marcas de servicios de
TEKNOSOFT S.R.L..

Articulo 11: LIMITACIONES EN MATERIA DE INGENIERIA INVERSA, DESCOMPILACION Y
DESENSAMBLAJE. Usted no podrd utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar ni
desensamblar el Software, excepto y Unicamente en la medida en que dicha actividad esté
expresamente permitida por la legislacion aplicable, no obstante la presente limitacion.

Articulo 12: PROHIBICION DE ALQUILAR Y DE ALOJAMIENTO COMERCIAL. Usted no podra
alquilar, arrendar, prestar ni proporcionar servicios de alojamiento comercial con el Software. La
licencia del software se extiende a una persona fisica o juridica debidamente inscripta en el sistema
comercial, mediante el registro del C.U.I.T. y con ello solo se le autoriza el uso a esta persona.
Cualquier intento de violacion de la informacion referida a la autorizada dentro de los archivos del
software hard caducar de inmediato la licencia de uso, sin derecho a indemnizacion ni restitucion
alguna, dejando expedita la via para que TEKNOSOFT S.R.L. accione civil y penalmente contra la
autorizada o los responsables de estos delitos.

Articulo 13: CONSENTIMIENTO AL USO DE DATOS. Usted acepta que TEKNOSOFT S.R.L.y
sus sociedades del grupo puedan recopilar y utilizar, de conformidad siempre con la legislacion
aplicable, la informacién técnica recopilada como parte de los servicios de soporte técnico que se le
proporcione, si los hubiera, relacionados con el Software. TEKNOSOFT S.R.L. s6lo podréa utilizar
esta informacion para mejorar sus productos o para proporcionarle servicios o tecnologias
personalizados y no revelara esta informacién de manera que le identifique a usted personalmente.

Articulo 14: VINCULOS A SITIOS DE TERCEROS. TEKNOSOFT S.R.L. no es responsable de
los contenidos de sitios o servicios de terceros, de ningun vinculo contenido en sitios o servicios de
terceros, ni de cambios o actualizaciones en sitios o servicios de terceros. TEKNOSOFT S.R.L. le
proporciona estos vinculos y acceso a sitios de terceros sélo por comodidad, y la inclusién de
cualquiera de ellos no implica aprobacién por parte de TEKNOSOFT S.R.L. del sitio o servicio de
terceros.

Articulo 15: SOFTWARE / SERVICIOS ADICIONALES. Este CLUF serd de aplicacion a
actualizaciones, suplementos, componentes complementarios 0 componentes de servicios basados
en Internet del Software que TEKNOSOFT S.R.L. pueda proporcionarle o poner a su disposicién
después de la fecha en que obtenga su copia inicial del Software, a menos que se acompafien de
términos independientes. TEKNOSOFT S.R.L. se reserva el derecho a dejar de suministrar
cualquier servicio basado en Internet proporcionado a usted o puesto a su disposicion mediante el
uso del Software.

Articulo 16: ACTUALIZACIONES. Para el caso de las actualizaciones que se encuentren
disponibles en la pagina de TEKNOSOFT S.R.L. sobre el Software que Ud. Utiliza, debera proceder
como se le indique en dicha pagina, y abonar los montos que fije TEKNOSOFT S.R.L. para los
distintos saltos de versiones que se tengan. Un Software identificado como una actualizacién, debe
tener antes una licencia para el software identificado por TEKNOSOFT S.R.L. como apto para la
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actualizacion. Después de instalar la actualizacién, ya no podra usar el software original que
constituia la base de que fuera apto para la actualizacion, salvo como parte del software
actualizado.

Articulo 17: SOFTWARE NO PARA REVENTA. El Software, no se podra revender o de otra
manera ceder a cambio de contraprestacion ni usar con un fin distinto de demostracion, prueba o
evaluacion.

Articulo 18: RESTRICCIONES EN MATERIA DE EXPORTACION. Usted reconoce que el
Software esta sujeto a la jurisdiccion en materia de exportacion, de Argentina. Usted acuerda
cumplir con todas las leyes nacionales e internacionales aplicables al Software, incluidas las
regulaciones de la Administracion para exportaciones de Argentina, asi como las restricciones de
usuario final, uso final y destino establecidas por Argentina y otros gobiernos.

Articulo 19: SEPARACION DE COMPONENTES. El Software se concede en licencia como
producto Unico. Sus partes componentes no pueden separarse para su utilizacién en mas de un
dispositivo.

Articulo 20: TRANSFERENCIA DEL SOFTWARE: el Software no puede ser transferido ni
interna ni externamente por cuanto se ha concedido la licencia de uso sobre el equipo que se instald
exclusiva y excluyentemente. En caso de que Usted proceda a hacer una copia del mismo en otro
equipo o subdirectorio, correra el riesgo de no funcionar como corresponde, ademas de violar el
presente CLUF por no estar autorizada dicha copia.

Articulo 21: RESOLUCION. Sin perjuicio de cualquier otro derecho, TEKNOSOFT S.R.L. puede
resolver inmediatamente el presente CLUF en caso de incumplimiento por su parte de los términos
y condiciones del mismo. En dicho caso, usted debera destruir todas las copias del Software y todas
sus partes componentes, y en caso de que asi no lo hiciera, TEKNOSOFT S.R.L. se reserva el
derecho de accionar legalmente en reclamo del cumplimiento del presente CLUF.

Articulo 22: CONTRATO COMPLETO; DIVISIBILIDAD. El presente CLUF (incluyendo todos los
anexos o modificaciones del mismo que se incluyan con el Software) constituye el contrato completo
entre usted y TEKNOSOFT S.R.L. en relacién con el Software y los servicios de soporte técnico (Si
los hay), y sustituye o anula todas las comunicaciones, propuestas y manifestaciones anteriores o
simultaneas, orales o escritas respecto al Software o cualquier otro tema del presente CLUF. En la
medida en que los términos de cualquier norma o programa de TEKNOSOFT S.R.L. para los
Servicios de soporte técnico sean contrarios a los términos de este CLUF, prevaleceran las
condiciones de este CLUF. Si alguna disposicion de este CLUF fuera declarada no vdlida, sin
aplicacion o ilegal, las restantes disposiciones continuaran con toda su fuerza y efecto.

Articulo 23: Garantia de TEKNOSOFT S.R.L.. Salvaguarda de derechos legales. — La siguiente
garantia no se restringe a ningun territorio y no afecta a los derechos legales de que Ud. pueda ser
titular de la licencia de uso frente a su revendedor, o frente a TEKNOSOFT S.R.L. si Ud. adquirié el
Producto directamente de TEKNOSOFT S.R.L..

Articulo 24: GARANTIA — El Producto esta disefiado y se ofrece como producto con finalidad
genérica, y no para la finalidad particular de ningin usuario. Ud. acepta que ningun Producto esta
libre de errores, y le recomendamos vivamente que haga copias de seguridad de sus archivos con
regularidad. Siempre que Ud. tenga una licencia valida, TEKNOSOFT S.R.L. le garantiza que:

Seccion 24.01: Durante el periodo de 90 dias siguientes a la fecha en que Ud. reciba la
autorizacion de uso del Producto o durante el periodo minimo exigido por la ley aplicable, el
Producto funcionard sustancialmente de conformidad con los materiales escritos que lo
acompafian; y
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Seccion 24.02: Cualquier servicio de soporte prestado por TEKNOSOFT S.R.L. seré
prestado sustancialmente como se describa en los correspondientes materiales escritos que le
facilite TEKNOSOFT S.R.L., y los ingenieros de soporte de TEKNOSOFT S.R.L. emplearan su
esfuerzo y diligencia razonables para solucionar cualquier problema. En el caso de que el
Producto no cumpla con esta garantia, TEKNOSOFT S.R.L. se compromete a

Inciso a: Reparar o sustituir el Producto gratuitamente, o bien

Inciso b: Devolverle el precio que Ud. pagd. Esta garantia sera ineficaz si el fallo del
Producto es resultado de un accidente, defecto del hardware, abuso o utilizacion incorrecta
por parte de Ud. Cualquier Producto entregado en sustitucion de otro estara garantizado
durante el tiempo restante del periodo de garantia del Producto sustituido o, al menos,
durante un periodo de 30 dias.

Articulo 25: EXCLUSION DE CUALESQUIERA OTRAS GARANTIAS — Sin perjuicio de la
garantia anterior, asi como de cualesquiera garantias impuestas por normas imperativas
establecidas en la ley aplicable, TEKNOSOFT S.R.L. excluye todas las garantias, condiciones y
otros términos, ya sean expresos, tacitos o implicitos (por normas dispositivas o la jurisprudencia,
por analogia o de cualquier otro modo), tanto verbales como escritos, incluyendo entre otras las
garantias implicitas de calidad satisfactoria e idoneidad para una finalidad particular, respecto del
Producto y los materiales escritos que acompaifan al Producto. Aquellas garantias implicitas que
no puedan ser excluidas, tendra la duracion minima exigida por la ley aplicable o, al menos, una
duracion de 90 dias.

Articulo 26: LIMITACION DE RESPONSABILIDAD — Sin perjuicio de lo previsto en la Garantia
de TEKNOSOFT S.R.L., asi como de los supuestos en que la ley aplicable prohibe la exclusién de
responsabilidad por dafios, TEKNOSOFT S.R.L. y sus proveedores no seran responsables por los
dafios de cualquier naturaleza, salvo por dolo o negligencia grave, (incluyendo, entre otros, los
dafios por lucro comercial cesante, interrupcién de negocio, pérdida de informaciéon comercial u otra
pérdida econémica) que se deriven del uso o imposibilidad de uso del Producto. En cualquier caso,
la responsabilidad total de TEKNOSOFT S.R.L. derivada de cualquier disposicién del presente
Contrato se limitard al importe que Ud. haya pagado efectivamente por el Producto. Estas
limitaciones no seran de aplicacion a las responsabilidades que no puedan ser excluidas ni limitadas
como consecuencia de la ley aplicable.

Articulo 27: DERECHO APLICABLE — El presente Contrato se regira por las leyes de la
Provincia de Jujuy, Republica Argentina con renuncia expresa cualquier otro fuero que pudiera
corresponder, incluso el Federal o de excepcion, debiendo someterse las partes a los tribunales
ordinarios de la Provincia de Jujuy, Republica Argentina.

Articulo 28: Si Ud. tiene cualquier duda en relacion con este CLUF o desea ponerse en contacto
con TEKNOSOFT S.R.L. por cualquier otra razén, por favor, utilice la informacién sobre direcciones
gue se encuentra en la pagina de la World Wide Web en http://mww.TEKNOSOFT.com.ar. Para
ponerse en contacto con la filial de TEKNOSOFT S.R.L. que atiende a su pais. Si Ud. tiene
cualquier reclamacién comprendida en el objeto de la presente garantia, por favor, envie a
TEKNOSOFT S.R.L. una notificacién escrita a la direccién actualizada que figura en nuestra pagina
WEB, indicando la informacién relevante para identificar este CLUF, la fecha de recepcién del
Producto y el objeto de su reclamacion. TEKNOSOFT S.R.L. se pondra en contacto con usted en el
plazo de siete (7) dias habiles siguientes a la recepcién de su notificacidn escrita.



